BizCare

School Branding

al v,
»

O ~ <o A N
Ldad Ad Ndialhdd N J.’-JLJ'.—E‘I

Var finns ungdomarna? Hur nar vi dem?
Kompetensutveckling marknadsféring naturbruk 2015-09-24



Vad gor vi pa BizCare?

o SoOkbildsanalyser
o Varumarkesanalyser

o Kursverksamhet
(marknadsforing)

o Individuell coachning
(strategi/marknadsoring) av
skolledare/skolledning

o Partnerskap — Extern
marknadsavdelning




Att kommunicera med ungdomar




Kunskap om mottagaren ar allt !

dailypositivequotes.com



Inte vill jag JOBBA med hastar ©




Hjalp .. Vi ar en hipsterskola!
N

N

BY ANDREW LEONARD BEAT CONTRIBUTOR

IN THE STRUGGLE TO DEFINE THOSE TIGHT-
JEANS WEARING, KOMBUCHA DRINKING,
CIGARETTE SMOKING. THIFT-STORE SHOP-
PING, THIRD-HAND BICYCLE RIDING, INDIE-
MUSIC LISTENING, FASHIONISTA MINDED
PEOPLE CALLED HIPSTERS, FEW PEOPLE
& 7 CAN SAY WHAT THE COUNTER-CULTURE IS
: 2
\\ Y i ALL ABOUT.



Hur tanker dem?

o Fokusgrupper
o Djupintervjuer
0 Expertpaneler
0 Enkater

o Statistik

o Forskning




Vad ar unikt med NB ungdomar?

0 Ett drivande intresse for:
o Djur, Natur, Maskiner

o ..som ofta funnits med = gl o>
individen sedan barnsben. -

o En koppling till naturbruk
genom uppvaxten

o Valjer program tidigt

.,
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Hur valjer ungdomar skola?

o ldealiserad sjalvbild
o Intressen

o Fardigheter

o = Val av program
o Ryktet

o Upplevelse av
hemsidan(skyltfonstret)

o Upplevelse av méten
o = Val av skola



ldealiserad sjalvbild — en viktig
pusselbit

o Uttrycker vem jag ar,
fast I futurum

o Leder till val som tar
mig ett steg narmare
den jag vill bli

o Ger en signal om vilka
natverk eller sociala
grupperingar jag skall
iInga |




Nagra exempel (fr undersékningar)
N

0 Hasttje]

o Veterinar

o Hundmanniska
0 Bonne

o Lastbilskille

o Mulle meck

- Jagare

o Naturmanniska
o Florist

0 Aventyrare

o FOretagare

0 Djurvardare



Hur valjer ungdomar skola?

o ldealiserad sjalvbild

o Intressen

o Fardigheter

o = Val av program

o Ryktet

o Upplevelse av hemsidan

o Upplevelse av méten
o = Val av skola



Vem vill lasa pa Naturbruksprogrammet?
N

o En individ som sedan lange varit intresserad
av djur, natur eller maskiner

o En individ med naturlig koppling via uppvaxten
till naturbruk

o En individ som upplever sig ha mer praktiska
fardigheter an teoretiska

0 En individ som foredrar att vistas utomhus



Hur valjer ungdomar skola?

o ldealiserad sjalvbild

o Intressen

o Fardigheter

o = Val av program

o Ryktet

o Upplevelse av hemsidan

o Upplevelse av méten
o = Val av skola



En uppfattning om
skolan som delas av
manga i malgruppen.
te

= Skola

ns ryk

Ryktets makt ar stor
N

Utgors av associationer
och bilder knutna till
skolans namn samt det
av malgruppen
uppfattade
vardesystemet som
skolan representerar.

VAD skolan ar
HUR skolan ar



Nagra exempel pa rykten (fr undersokningar)

o Tjejskola o Yrkesskola

o Muppskola o Stora maskiner
0 Supa & snusa 0 Tradgardsskola
0 Keps & varselbyxor o Friskola

o Bonnaskola o Jobbskola

o Flugor & koskit o Va hette den sa du?



Kontroll over ryktet = transparens

o Nar de tre cirklarna
Image

Hur vi Overlappar varandra
uppfattas ? k an

" varumarkesarbetet
Identitet

Profi y Sagas vara
Vad och hur 1) e [l - '
vi tycker att framgangsrlkt.

vi vill vara? Vi Ar?
o Hur ser det ut for er
skola?




Hemsidan — skolans viktigaste skyltfonster

e .
"ARETS =@ Utbildningar Sijobbarvi Anstk Omoss Kontakt Q
i NYFORETAGAR- i L

KOMMUN AR B

> VISMA

L2014




Hur valjer ungdomar skola?

o ldealiserad sjalvbild

o Intressen

o Fardigheter

o = Val av program

o Ryktet

o Upplevelse av hemsidan

o Upplevelse av méten
o = Val av skola



LivsavgOrande moten

PP3 Jonstorpsgarden KKI.10.00 - 1400

Skolpersonal pa plats for att
informera om sRolans inriktningar!

~

AKTIVITETER

Visning av nya vildsvinhagnet &
tranigshagn for hund.
SkogsmaskRinvisning.
Aventyrsaktiviteter.

Prova pé fiske “regnbage".

Korvgrillning & fika. NATURBRUKS
Viltkottsforsalining.
GYMNASIET

Handlare & samarbetspartners pa plats.




o

Vikten av malgruppskunskap
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Sokbildsanalys ger kunskap om malgruppen

o Vilket rykte har skolan bland
ungdomar i AK 8-9?

o Vilka ungdomar attraheras av
skolan?

o Vilka ungdomar “stots bort” av
skolan, och varfor ?

o Vilka faktorer styr ungdomarnas
val av skola?

o Hur sOker ungdomar information
om er skola?

o Vilka ar "’konkurrenterna” i
ungdomarnas 6gon?




SoOkbildsanalysens struktur

o Kvalitativ explorativ
studie
(Djup/gruppintervjuer)

o Kvantitativ deskriptiv
studie (Enkatstudie)

o Moajlighetsbaserad
analys




Hur nar vi ungdomarna?




Kanaler dar ungdomar finns
N

o Ungdomar tar till sig/soker
Information framst genom:

o 1(In). Digitala medier

(Google/Flashback/
Youtube)

o 2(In). Upplevelser (Events)

] 3(Ut) i De I n I n g av E::: gfig(i)nsgt]ar pa internet
information
(Facebook/Twitter/ ool
YO utu be/FI aS h baC k) E:g: :222: rs\g%e;ligéattform pa Internet

Fran annat
Jag sprider inte vidare saker till mina vanner




Kanaler dar ungdomar INTE finns
N
o 97% av all tryckt
gymnasiereklam som )\l e
skickas till ungdomar L €) i 23
hamnar |
pappersinsamlingen

0 Endast 12% av
vardnadshavarna tar del
av denna reklam

SODRA GYMNASIUM



Sanningen om vi vagar se den
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PRINT MEDIA

IS DEAD
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Digital kommunikation ar A och O
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Nytt men &nda samma

vintage social networking
LinkedIn Pinterest YouTube

foursquare

Instagram \\
N\

© John Atkinson, Wrong Hands

D O O cad = 2% A@FE 10:03 % =



Grundregler for digital kommunikation
T
o Den maste ha en uttalad malgrupp.

Den maste ske pa ett forum/kanal dar malgruppen
"hanger”.

Den maste ha ett intressant och relevant innehall.

Den maste vara sarskiljande fran annan kommunikation.
Den maste vara tydlig och amnes/intressefokuserad.
Den maste samla in data om malgruppen.

O

O 0O 0O O



Fragor som kraver svar?

o O o 0O o O

Vilka nyckelord anvander malgruppen de da googlar?
Vilka sociala medier anvander malgruppen?

Vilka kanaler leder malgruppen till hemsidan?

Vilket innehall engagerar och attraherar malgruppen?
Vilket innehall stoter bort malgruppen?

Vad finns det for skillnader | ovanstaende for olika
malgrupper (ex. Studenter pa skolan/Ak9)



Malet med digital marknadsféring
N

I

Om du
Inte vet vart

du ar pa vag hur
ska du da veta nar du ar
framme?”




Okad trafik till hemsidan




Vagen dit




Attraktivt skyltfonster




...Genom innehallet

CONTENT
MARRETING




...kallas for




Sokmotoroptimering/SEO




Spindeln jagar nyckelord

eltagarlista Mf-dan .. % [E7 (1) Facebook % | G naturbruksgymnasium tré...

gle.se/igus

naturbruksgymnasium

Trédgard | Naturbruk.se
naturbrul adgard/ ¥

4 NB — inriktni

hittar du

Naturbruk - Startsida - Naturbruksgymnasierna
naturbruk.nu/ ~
rfi

Inriktning Tradgard - Dingle

cma 2 aD@ o >[s|[au ala B




Vilka nyckelord anvands? (fr undersokning)

O

O 0O 0O O O

Sveriges basta naturbruksgymnasium, Sveriges samsta
naturbruksgymnasium

Naturbruksprogrammet + inriktning
Naturbruksprogrammet + region/omrade
Oppet hus + skola

Rykte + "Skolans namn” (Flashback)

Antagningspoang + naturbruksprogrammet/skolans
namn



Fortsattning...
N

1 85% av respondenterna klickade enbart sig
vidare fran sid 1

0 De forsta 7 traffarna pa sid 1 fick 8 av 10 klickar

o Respondenterna ansag inte att det fanns en
skillnad mellan de alternativ som presenterades
av Google Adwords och det “organiska”
sOkresultatet




Nyckelord: Naturbruksgymnasium goteborg

ftagarlista Mf-dan ..

g|e naturbruksgymnasium gotebc

Harkila

Natur!

Naturbruksgyn1na5|er - Naturbruksskolor i Véstra Goétaland .. Wap data ©2015 Google
gionen/._/Naturbruksgymnasier/

rh

Naturbruk.se
naturbruk




Nyckelord: Sveriges basta naturbruksgymnasium

) Deltagarlista Mf-dan ... [E3 (1) Faceb < G sveriges basta naturbru

€)a gle

ta naturbruksgymnasium

Lillerudsgymnasiet | Naturbruksgymnasium med hég kvalitet
wwnliller

Val av gymnasium Naturbruksskola med gymnasieutbildning
naturbruk. v

Har hittar d ninga uk g IMEN TIL

NATURBRL ! 2 em - Djur - Lantbruk

rmlands Folkblad

skolan -
ollerup

€@ a s @N® o |8 8l Sanen L,




Heta nyckelord ar dyra ord

G naturbru

mnasium Naturbruksskola med gymnasieutbildning
«

Jamna

1713

. am g
I (IR ] 2015-09.22




Konkurrensen om nyckelorden okar
N




Viktiga faktorer att ta hansyn till
N

o Malgruppens specifika sokord (Vilka nyckelord anvander
ungdomarna nar de soker pa google?)

o SOkfrekvensen av respektive sokord (Hur ofta de
anvands)
o Antalet hemsidor som matchar sdkordet (konkurrensen)

o Antalet mojliga tillaggsord (Muffins-Chokladmuffins-
blabarsmuffins-kanelmuffins)



Nol pa Google - Malet med SEO
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Hur blir man rankad hogt?




Nagra viktiga faktorer
I

o Antalet bakatlankar

0 Bakatlankarnas ursprung (auktoritetsniva,typ)
o Bakatlankarnas relevans

o Trafik

o Hemsidans struktur dvs S6kmotoroptimeringsgrad



Hemsidans struktur

Avdelningar

Underkataloger




Google rankar sidor —Inte domaner
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Hemsidans struktur

Avdelningar

Underkataloger




Hemsidan som matchar Google

Avdelningar m

Underkataloger




Google Analytics




TrafikOvervakning




Skrivbordet
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Google Adwords




Vad ger Google AdWords?

colorado springs hot tubs - Google Search

en&q=colorado+springs+hot+tubs&ie=UTF-8&oe=UTF-8 - colorado springs hot tubs

Images Maps Play YouTube News Gmail Documents Calendar More -

colorado springs hot tubs

ated to colorado springs hot tubs

Refurbished Hot Tubs
coloradospringshottubs.com,
Lowest Prices on Name Brand Tubs High Quality Repair and Refi

Hanson Spa & Home Center | HansonSpa.com

m
Spas - Hot Tubs - Saunas - Grills Serving Pueblo & Colorado Sp
co

Largest Hot Tub Showroom | windriverspas.com
riverspas.
Best Inventory of Quality Hot Tubs Stop In Today! Se

n Now In Pueblo
Hot Tubs & Spas 60
Colorado Springs Spas, Hottubs, Spas, Saunas, Pool Tables, Gas ...

products including hot tubs and spas, pool and

ers.co
on Hot Tubs F
L Spa Brokers. Shop Online Today!

Places for hot tubs near Colorado Springs, CO Hot Spring® Hot Tub Spas
I spring.

Springs Spas See The World's Top Selling Brand

Of Portable Hot Tubs And Spas.

Hot Tubs Direct Shipping

te Hot_Tub

Looking for Colorado Springs Hot Tubs’
Ship Free & Direct to You!

Caldera Hot Tub Dealers

Idera Hot Tub ¢




eltagarlista Mf-dan .. % [E7 (1) Facebook % | G naturbruksgymna
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Vad ar Content Marketing?

Innehalls-

marknadsforing
VS

Traditionell
marknadsforing




Skillnaden | bild




Vardeskapande innehall (content)?
N

0 Vad ar da vardeskapande innehall? Egentligen allt som hjalper méanniskor att lara
sig mer om ett &mne knutet till en produkt eller tjanst och i slutanden later dem goéra
ett informerat val. Det kan t.ex. vara:

0 ett inlagg pa en organisationsblogg

o en nyhet i ett nyhetsbrev

o en video pa Youtube

o en infografisk bild som forklarar nagot

0 ettinlagg pa Twitter
0 en e-bok pa webben.



Mal: Att skapa trafik till hemsidan




Content marketing — En process




E-postmarknadsforing

oy Mail
i Marknadsféring



Hur gar man tillvaga?

<

3uild Create Send Track

Quickly build Easily create Send targeted Efficiently track
and manage eye catching communications to  and analyse
your customer promotions, specific customer results in real time
databases. invitations and segments.

newsletters.




Ungdomars e-mail anvandande

Sociala medier & e-post
Anvandning en genomsnittlig dag
bland internetanvandare 9-79 ar,

[mﬁl

9-14 ar 15-24 ar 25-44 ar 45-64 ar 65-79 ar
B sociala medier e-post

Med sociala medier avses hdr messenger, socialt ndtverk/
community/ diskussionsforum/chatgrupp eller blogg.




Mojliga kallor till databasen
N

o Kontaktkort pa massor/event/6ppet hus

o Prenumeranter pa skolans nyhetsbrev

0 Uppgifter fran de som sokt skolan | nagon hand
0 7?

o Krav: Individen maste sjalv ha gett sitt tillstand
att bli kontaktad av skolan.



Interaktiv hemsida




Vad ska en hemsida innehalla?
N
o Beskriva det som gor skolan speciell, vad som gor
skolan unik, (arliga perspektiv).

Mycket bilder pa lokaler, miljder (Ej stylade).
Vad som hander pa skolan IRL, nyheter.
Rorliga bilder/videoklipp (e statiskt).

“Hang med pa en lektion videos”

Bloggar, interaktivitet med nuvarande elever.
o Instagramkoppling

O 0O 0O O O



Analys av hemsidan

- Besoksprocent/
Kannedom

o Intresse

- FoOrstaelse

1 Engagemang/
beteende P————

o Handling




Vart budskap

KEEP
CALM

AND

GO
ONLINE



Det hander pa BizCare -Aktuellt




Kurs | digital marknadsforing

Kursen omfattar 15 intensiva studietimmar
och ar uppdelade pé tva dagar. Den leds
av svensk amnes-expert, litteraturen ar
dock pa engelska, varfér du bor ha goda

kunskaper i spraket

Tid & plats:

9-10 november 2015

Stakaberg Konferens & Gardshotell, Holm

Stakaberg ligger vackert pa landet men
anda lattillgangligt — 1,5 km fran E6 och

9 km norr om Halmstad (mitt emellan
Goteborg och Malmo), det ar aven enkelt
att ta sig med flyg fran Bromma

a

a

Syfte & Mal

Syftet ar att du ska lara dig allt du behdver
veta for att optimera den digitala
marknadsfoéringen. Du ska kunna forsta
och anvanda de verktyg som finns pa
marknaden och hur de kan integreras for
basta effekt. Du lar dig utforma strategier
och fa processer pa plats for kontinuerlig
uppféljning, analys och utvardering.

Malet ar att du redan under kursdagarna
skall fa hjalp med att skapa en digital
marknadsplan samt en digital kampanj for
din skola som du kan sjosatta sa fort du &r
tillbaka vid skrivbordet.
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