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D E N  E N DA  LÅ N G S I K T I G A  K ON K URRE N S F ÖRD E LE N ,  

I  E N  VÄ RLD  S OM  UT V E C K LA S  S N A B B A RE  VA RJ E  

M I N UT,  Ä R AT T  LÄ RA  OC H  UT V E C K LA S  I  S N A B B A RE  

TA K T  Ä N  K ON K URRE N T E RN A .



TEKNIK SAMHÄLLEMÄNNISKA
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CONTENT ÄR INTE KING PÅ EGEN HAND
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PÅVERKAR UTVECKLINGEN 

ER KOMMUNIKATION?



Confidential – Do Not Distribute

THE DRILL IS 
NOT THE 
ANSWER

FÖRSTÅ ANVÄNDARENS 
VERKLIGA BEHOV



MICRO MOMENTS
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FEED = SPEED
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DISTRAHERADE
ANVÄNDERE
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OTÅLIGA ANVÄNDARE

+ 3 SEK 
LADDNINGSTID

50 – 60 % 
AVHOPPADE ANVÄNDARE
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STEG FÖR ATT SKAPA 

RELEVANT KOMMUNIKATION
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AWARENESS DEMAND APPLICATIONINTEREST

EN ”KUNDRESA” FYLLD AV OLIKA KANALER OCH TILLSTÅND
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Social media or
digital infrastructure
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SOCIAL MEDIA PLATFORMS 
Global Monthly Users (Millions)
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TYDLIG KOMMUNIKATION
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EN ORGANISATION ANPASSAD 

FÖR EN NY VERKLIGHET
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Kultur Ledarskap Teknik Processer Ambition Ägandeskap
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HANTERA DEN DIGITALA 

OMSTÄLLNINGEN?
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